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B Bienestar, derechos humanos,
politica y tecnologia

Bienestar

Los seres humanos perseguimos el bienestar, a saber, no solo nos
interesa vivir sino especialmente vivir bien (Ortega y Gasset, 1998).
Las tecnologias, que transforman el mundo segun nuestros
valores y propositos son unas de las principales fuerzas forjadoras
del bienestar. Ellas incorporan el modo en que los seres humanos
se piensan a si mismos y al mundo, retratan sus miedos y deseos
y, en tanto que soluciones reales a problemas relacionados con la
gestion de la vida individual y social cotidiana, contienen de hecho
diferentes respuestas a la pregunta de qué se trata la buena vida
—por ejemplo, las practicas técnicas y creencias de los pueblos
Quom del Gran Chaco configuran un modo de responder la
pregunta de qué es el bienestar completamente diferente a las
practicas tecnoldgicas y creencias que organizan la vida de las
tribus del Silicon Valley (Sadin, 2018)—.

El bienestar o buen vivir es un término siempre movil,
ilimitadamente variable a lo largo de la historia humana, puesto
que las mujeres y los hombres no hemos querido, ni queremos, nNi
qguerremos siempre lo mismo; el perfil de nuestra idea de la buena
vida esta en permanente transformacion y se configura a partir de
nuestras experiencias, conocimientos, deseos, valores, miedos,
imaginaciones, preocupaciones, etc.

® £n colaboracion con:
G“IA.“I fAIr LAC \3?!9



Caja de Herramientas Humanisticas

Bienestar es aumentar cada vez mas -;ilimitadamente?-
nuestras capacidades.

Con el fin de lograr anuncios de publicidad que sean realmente
atractivos para los usuarios de redes sociales, que en ocasiones
aseguran sentir hastio del volumen de avisos que ven en sus
muros y timelines, la empresa RelevANT disefid un modelo de
algoritmo de machine learning que toma toda la informacion
publica asociada con un usuario y crea avisos que le resultan
increiblemente atractivos. Se trata de un desarrollo tan exitoso

que varias compafias lo compraron y vieron aumentar sus
ventas.

Enterados de su eficacia, un grupo de delincuentes informaticos
compro el algoritmo y lo utilizd para una campana de phishing,
con la que inundaron las redes sociales con avisos enganosos
que llevaban a los usuarios a entregar los datos de sus tarjetas de
crédito o contrasefas de sus cuentas de banco online, en el que
termind siendo uno de los crimenes informaticos mas redituables
de la historia.

Las personas deliberamos para resolver las cuestiones relativas a como vivir, a nuestra idea
de bienestar. Y lo hacemos con el proposito de obtener la intima comodidad de sentirnos en
casa con nosotros mismos y con los otros. Lo que orienta nuestras deliberaciones es lo que
consideramos importante para nosotros (Frankfurt, 2004), motivo de nuestros cuidados y de
nuestra atencion. Sin embargo, los ingredientes del bienestar no resultan tan evidentes. Qué
es el bienestar es un asunto bastante contextualizado espacial y temporalmente. Diferentes
personas, grupos humanos y culturas alientan contenidos distintos para la nocion de biene-
star.

La nocion de bienestar tiene una dimension individual y otra colectiva. En su dimension
individual, el bienestar se relaciona directamente con el uso de las tecnologias y con el modo
en que estas contribuyen o no a mejorar la vida cotidiana de las personas y a la realizacion de
sus planes de vida. En su dimension colectiva, el bienestar esta relacionado con los derechos
humanos en tanto que son un contenido transversal a las culturas y sociedades contem-
poraneas. En esta dimension, la satisfaccion de los derechos humanos constituye una
preocupacion fundamental en todas las areas de las practicas humanas, incluyendo el
disefnoy la realizacion de sistemas de inteligencia artificial.
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Bienestar individual y social

Las tecnologias actuales tienen un impacto psicoloégico directo en la vida de
las personas. Lo pone en evidencia una rapida mirada a nuestros habitos
cotidianos. El 80% de los usuarios de teléfonos inteligentes mira la pantalla de
su celular al despertarse, incluso antes de lavarse los dientes. Se estima que el
usuario promedio pasa al menos 4 horas por dia frente a su celular o la tablet.
La mayor parte de ese tiempo esta dentro de alguna red social. De hecho, se
habla de “adiccion” al celular, habiendo muchos consejos y tratamientos online
para tratarla, aunque no esta aun tipificada dentro del marco de trastornos
mentales. Si bien los resultados que arrojan dichos estudios son diversos, en
Su mayoria coinciden en que existe un impacto negativo en la calidad de la vida
de los usuarios que pasan una cantidad importante de su tiempo dentro de
este mundo digital.

Con la nueva tecnologia surgen también nuevos problemas vinculados a la
manipulacion y al control de nuestros instintos evolutivos humanos. Las
plataformas tecnoldgicas explotan la experiencia humana, permitiendo
adicciones, socavando las relaciones sociales, difundiendo propaganda,
manipulando a los nifios, etc. Se trata de un problema global masivo creciente
que afecta a mas de dos mil millones de personas.

Hay, al menos, cuatro categorias de problemas que afectan directamente el
bienestar individual e interpersonal.

1. Atencion. Las interrupciones constantes de nuestros aparatos
tecnologicos minan nuestra capacidad de hacer foco tanto en una tarea
que lo requiera como en nuestras relaciones interpersonales de la vida
cotidiana —incluso cuando tenemos el dispositivo apagado, este reduce
nuestra capacidad cognitiva (Ward et al., 2017)-.

2. Salud mental. La cantidad de amigos promedio que tienen las personas
ha caido en los ultimos afios. Si bien las redes sociales se han ideado
justamente para conectar a mas personas, parece que su efecto ha sido
mas bien el opuesto. Se ha encontrado una correlacion fuerte entre el
sentimiento de soledad, la depresion, el estrés y el uso de las redes
sociales (Zoller, 2019).

3. Relaciones interpersonales. Tener una conversacion y un contacto
persona a persona es muy diferente a tenerlo mediante una plataforma.
Estas Ultimas crean una menor conexion emocional y corren con el
riesgo de ser malinterpretadas de forma constante. Sabemos que hay
muchisimas sefiales (tanto conscientes como inconscientes) que se
pierden en un contacto meramente digital (Turkle, 2015).
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4. Grupos sociales vulnerables. Los nifios son un grupo especialmente
vulnerable a las politicas de interaccion de las plataformas,
particularmente en lo que atafe al bullying y al uso de su imagen. Si bien
las distintas plataformas ponen un limite de edad para que no ingresen
menores de 13 afos, no existe actualmente ninguna barrera efectiva para
que ello se cumpla. También en los contextos escolares el uso del celular
perjudica de manera significativa la capacidad de atencion necesaria
para las tareas que se requieren en su educacion.

Las tecnologias actuales de redes sociales intentan maximizar sus

beneficios al tratar de incrementar la cantidad de tiempo que el usuario

pasa en ellas (y asi poder mostrarle mas publicidad y monetizar mas). Si

este es el interés dominante, entonces el objetivo de su disefio se

encuentra en la vereda opuesta a un aumento en la calidad de vida de los

usuarios. ¢Deben las redes sociales tener advertencias sobre el dafo que

puede ocasionar su uso excesivo tal como las tienen los cigarrillos, las

bebidas alcohdlicas o las azucaradas? ¢Seria efectivo un simple aviso  ———
como tal? Quizas lo que sea mas efectivo seria pensar desde el disefio 1 |
mismo de las plataformas, ajustadas a un marco regulatorio que priorice | S
la salud de la poblacién en general. Pero, ;qué forma deberian tener tal

disefo y tal marco regulatorio? En principio dos aspectos deben ser | |
tenidos en cuenta:

(a) Se deben visibilizar los problemas, recalcar que el uso (y abuso) de las plataformas
no es para nada inocuo. Tanto desde el Estado como desde las compafiias mismas
pueden idearse (en conjunto y en paralelo) campafias para limitar el uso y ayudar a
aquellas personas que tengan una relacion problematica con las plataformas. Por
ejemplo, el disefio mismo de la plataforma debe advertir el abuso que realiza el
usuario de estas, informando el tiempo que pasa con ellas y mostrando
efectivamente como esto lo perjudica.

(b) Debe hacerse foco especialmente en los usuarios vulnerables como los nifios.
Podrian implementarse sanciones a las compafiias que no traten activamente tanto
de dar de baja a los usuarios activos que reconozcan como menores como no dejar
dar de alta a quienes lo intenten.

. Se podria exigir a las compafias que pongan un limite a la posible adiccion a sus
productos, tal como ha pasado con el caso de las tabacaleras y el cigarrillo?
¢Dafan nuestra salud psicoldgica y nuestras habilidades sociales para llevar una
buena vida la manera en que las redes sociales estan disefiadas?
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Otro aspecto importante de las nuevas tecnologias, relacionado con el
bienestar de la persona, es que sean reversibles, a saber, cualquier usuario
tiene que estar en condiciones de volver a un estado anterior durante el uso
de la tecnologia, si considera que esta le esta produciendo un dafio de
cualquier tipo. Los disefios tecnologicos tienen que promover una relacion
no alienante con la tecnologia. Esto garantiza que la persona pueda tener el
control de los artefactos y que su autonomia predomine frente a las
diferentes formas de dependencia que malogren el ejercicio de su libertad.

El bienestar, los derechos humanos vy la
democracia.

La creacion y la evaluacion de la inteligencia artificial no deberia ser
indiferente al respeto y a la promocién de los derechos humanos —derechos
inherentes a todos los seres humanos, sin distincion alguna de raza, sexo,
nacionalidad, origen étnico, lengua, religion o cualquier otra condicion—.

La Declaracion Universal de los Derechos Humanos comprende
los derechos civiles y politicos (por ejemplo, derecho a libertad de
pensamiento, de conciencia y religion; la participacion en asuntos
publicos y elecciones; la proteccion de los derechos de las
minorias, entre otros) y los derechos econdmicos, sociales y

culturales (por ejemplo, el derecho a trabajar en condiciones
justas y favorables; el derecho a la educacion y a gozar de los
beneficios derivados de la libertad cultural y el progreso cientifico;
entre otros).

La inteligencia artificial puede promover una pérdida de derechos civiles,
economicos, sociales y culturales o ampliar su disfrute. La clave residira en
el modo en que se disefien e instrumenten esos sistemas tecnologicos; en
definitiva, en la idea de bienestar que promuevan las empresas y los Estados
que estan detras del desarrollo de los sistemas de inteligencia artificial, asi
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como también del papel que adopte la ciudadania frente a los desafios que
supone esta tecnologia.

El impacto de la inteligencia artificial sobre los derechos humanos tiene una
dimension individual y otra colectiva. La dimension individual involucra el
respeto de la dignidad humana con independencia de las caracteristicas
particulares que puede tomar una existencia humana, i.e., etnia, edad, nivel
socio-econémico, lugar de residencia, etc. La dimension colectiva se refiere
a la clase de sociedad que la inteligencia artificial contribuye a crear, i.e,,
sociedades mas democraticas o mas autoritarias, sociedades
economicamente mas justas o injustas; sociedades respetuosas del medio
ambiente o sociedades indiferentes a la ecologia del planeta, etc.

La promocion y la proteccion de los DDHH en los nuevos nichos artificiales

Las libertades individuales. Los riesgos debidos a la capacidad de la IA para
rastrear y analizar nuestras vidas digitales se agravan por la gran cantidad de
datos que producimos al emplear Internet. Con el creciente uso de dispositivos
de Internet de las cosas y los intentos de cambiar hacia “ciudades inteligentes”, la
gente creara un rastro de datos para casi todos |los aspectos de sus vidas. Estos
datos agregados revelan detalles sobre nuestras vidas. La IA los utilizara para
procesarlos y analizarlos con diferentes propdsitos, a saber, publicidad microdi-
rigida, optimizacion del transporte publico, vigilancia gubernamental de los
ciudadanos, entre otros. En un mundo asi, no solo existen enormes riesgos para
las libertades individuales, sino que, ademas, se plantea si es posible o0 no
resguardar esos datos.

El derecho a trabajar en condiciones justas y favorables. Si la automatizacion
revoluciona el mercado laboral, puede ocurrir que un gran numero de personas
pierdan sus trabajos; sin embargo, tendran que seguir luchando para mantenerse
a si mismas y a sus familias. ;CoOmo asegurar un trabajo y un nivel de vida digno
con esta volatilidad en el mercado laboral?

El acoso en linea por parte de robots puede amenazar la libertad de expresion.
Las cuentas de bots que se disfrazan de usuarios reales y envian respuestas
automatizadas desproporcionadas a cuentas que comparten una determinada
opinion pueden cercenar la libertad de expresion.

Pero también la organizacion politica de los estados democraticos puede ser
puesta en jaque por el desarrollo de la IA. Consideremos los siguientes
factores.
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Las diversas plataformas emergen como las nuevas plazas
publicas. Pero ni son publicas, ni la informacion fluye de forma
tan libre como en los lugares publicos (Eslami et al.,, 2016). Se
crean en ellas “burbujas sociales” donde solo se encuentra la
informacion que refuerza nuestra propia opinion. Por otro lado,
las plataformas no parecen responsabilizarse completamente
por las informaciones falsas que circulan y que perjudican
tanto a los usuarios como a naciones enteras; tampoco
protegen a los usuarios de los llamados trolls y del
comportamiento anénimo malicioso, aun pudiendo hacerlo, ya
que es un proceso econdomicamente muy costoso.

En un contexto donde la riqueza y el poder se estan
concentrando en un numero cada vez mas reducido de
personas, el suefio transhumanista podria alterar
completamente la vida social y politica que hoy conocemos. Si
las mejoras humanas que promueven las nuevas tecnologias
se volviesen asequibles solo para unos pocos, cambiarian
radicalmente las relaciones sociales actuales. Emergeria una
casta de humanos mas longeva, mas sana y con mas
capacidades que las del resto de la humanidad. Asi, el
transhumanismo podria encaminarnos hacia un nuevo orden
mundial gobernado por élites que se han elegido y disefiado a
si mismas. En una sociedad en la que existan estas enormes
diferencias, la desaparicion de la democracia parece inevitable.

Veamos, finalmente, un ejemplo en el que podemos encontrar conjugadas varias
de las dificultades éticas que hemos resefado a lo largo del trabajo.

Consideremos el caso de un vehiculo aéreo no tripulado (dron) equipado con
sistemas de IA disefiado por una dependencia estatal, encargada de los programas
de seguridad publica de un pais en vias de desarrollo con un sistema democratico
en consolidacion. Este artefacto tiene la capacidad de recolectar, de procesary de
transmitir informacion en tiempo real en espacios abiertos y urbanos sin que sea
detectado. Esta disefiado para reconocer escenarios geograficos urbanos,
identificar personas a través de reconocimiento de rostros y reconocer distintas
clases de desplazamientos humanos para distinguir entre desplazamientos
humanos “habituales” y desplazamientos humanos que puedan sugerir la comision
de un delito o similar.
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Para valorar la manera en que se enlazan la tecnologia con la sociedad, la
nocion de bienestar que se promueve, como aparecen los derechos
humanos y como se modelan las practicas sociales y la convivencia
ciudadana, hay que tener en cuenta un conjunto de consideraciones que van
desde las decisiones que se toman durante su disefo hasta la naturaleza y
las caracteristicas de los actores involucrados en su desarrollo y uso. Para
qué se disefia y desarrolla y quiénes lo usan conlleva compromisos
valorativos que pueden o no estar en tension con las experiencias y con los
sentimientos morales de un grupo social determinado.

Las tecnologias, como el dron de este ejemplo imaginario, no son soluciones
valorativamente neutras. Para identificar esos compromisos valorativos y
calibrarlos éticamente hay que responder, al menos, las siguientes 4
preguntas:

- ldentificacion de las funciones: ;qué tareas realiza el artefacto?

- ldentificacion de recursos: ;qué recursos materiales y cognitivos se
necesitan para realizar este artefacto? La identificacion de los recursos
expertos necesarios contribuye a mapear los intereses y las estructuras de
poder involucradas en el desarrollo de los artefactos.

- ldentificacion de los actores: ;qué actores estan involucrados en su
desarrollo y uso? ¢ Por qué razones los actores involucrados desarrollan el
sistema tecnologico en cuestion? ;Con quiénes se asocian para su
desarrollo?

- ldentificacion de consecuencias: ;qué consecuencias tiene para la vida
humana, tanto a nivel social como individual, la introduccion de este
artefacto en su entorno? ;Las practicas sociales que esta tecnologia
introduce colisionan con los derechos humanos? ;Con cual o cuales?

La resolucion de estas preguntas explicita el punto de vista valorativo sobre el
mundo que subyace a las tecnologias, asi como las tensiones de naturaleza ética
gue podrian estar involucradas en los artefactos. La tecnologia no es meramente
instrumental, la mejor solucion a un problema practico planteado no es inocua ni
esta moralmente vacia. Veamos como se resuelven estas preguntas en el caso del
ejemplo imaginado.

El dron —disefiado por una dependencia estatal encargada de la seguridad publica—
tiene funciones particulares: reconocer escenarios geograficos urbanos, identificar
personas a través de reconocimiento de rostros e identificar y reconocer distintos
patrones de desplazamientos humanos. El propdsito detras de estas funciones es
facilitar y precipitar la toma de decisiones de la policia de la ciudad para el control
de manifestaciones o marchas masivas de ciudadanos.

Se trata de un artefacto que fusiona el control, la comunicacion, la computacion, la
identificacion y el reconocimiento. Esto le permite localizar liderazgos en los grupos
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humanos movilizados, calcular la fuerza de la manifestacion, identificar
desplazamientos y rotular conductas humanas (por ejemplo, para identificar
conductas violentas), para desarrollar estrategias de control en sentido amplio,
esto es, de contencion y de intervencion.

La identificacion de los recursos materiales y cognitivos necesarios plantea sus
propios problemas, por ejemplo, ¢qué bases de datos habran de alimentar los
algoritmos del reconocimiento de rostros? ;Los datos de registro de identidad de
los ciudadanos? ¢Los registros de los ciudadanos con antecedentes policiales?
¢Qué patrones de conductas se suministran al algoritmo para que reconozca
desplazamientos humanos peligrosos? ;,Qué significa “peligroso” aplicado a los
movimientos humanos?

La identificacion de actores involucrados en el desarrollo y en el uso del artefacto
conlleva la explicitacion de un conjunto de intereses y de valores particulares. En
este caso, el artefacto esta disefiado por la dependencia encargada de la
seguridad publica, lo que implica que se desarrolla un punto de vista relacionado
con el control de los ciudadanos a través del monitoreo de las concentraciones
populares para definir sus contornos y desplazamientos en tiempo real, a través
de la vigilancia, grabacion y procesamiento de lo que sucede con la protesta.
Puesto que se trata de una dependencia estatal encargada de la seguridad
publica, la informacion recogida podria emplearse para abrir posibles
expedientes de actuacion a quienes participan en las movilizaciones —no solo
sus lideres mas visibles—, y transformarlos en evidencias judiciales, si la
dependencia estatal lo considera conveniente.

El punto de vista que transmiten los drones de nuestro ejemplo, equipados con IA
y desarrollados por la dependencia estatal de seguridad publica, esta en tension
con la promocion y con el respeto de los derechos humanos. Una vez que se han
introducido estos artefactos con estos propositos en la vida social, ;se garantiza
el derecho a la libertad de expresion y movimiento, a reunirse y expresar las
propias creencias sin temores de ninguna clase?

El ejemplo nos sugiere que la introduccion de artefactos como estos en el
entorno de una ciudad podria trastocar el modo en que los ciudadanos se
conciben a si mismos y perciben su papel en la esfera publica, donde se
elaboran las cuestiones referidas al bien comun de un grupo humano y a
sus respectivas identidades practicas.

Cuando los desarrolladores y las autoridades estatales justifican frente a la
opinion publica las ventajas tecnologicas de los drones en materia de
seguridad y de control social, los posicionan como instrumentos del poder
estatal —por su capacidad de mantener el orden social—, y dejan de lado la
manera en que esto disminuye el ejercicio de los derechos ciudadanos (la
capacidad de manifestar demandas politicas y sociales en la calle).
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Las practicas que habilitan estas tecnologias (de monitoreo y control de las
movilizaciones sociales) entran en tension con los contenidos éticos basicos,
asentados en la autonomia de la vida humana, consagrados en la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos.

Los drones militares pueden convertirse en armas automaticas sin
control humano. Imaginemos que estan equipadas con un software
que distingue objetos de personas humanas y luego disparan. Pero,
¢qué sucederia si en vez de un grupo de soldados terroristas se esta

frente a tres jovenes cazando conejos? ;Deben prohibirse los drones
automaticos —sin control humano— como se encuentran actualmente
prohibidas las armas quimicas? La reflexion ética puede informar el
debate en los organismos internacionales.

¢Quién es responsable de esta tecnologia? ;Quién debe rendir cuentas de su
introduccion en la vida social? El Estado es el actor principal en este caso y quien
deberia rendir cuentas puesto que ha disefiado e introducido la tecnologia con un
proposito determinado: el control social. En el caso de nuestro ejemplo esto tiene
un impacto especial puesto que se trata de una sociedad cuya vida democratica
esta en un proceso de consolidacion. Este componente cultural vuelve al Estado
sospechoso en funcién de practicas historicas previas vinculadas a la interrupcion
de procesos politicos democraticos. Esta identidad practica social, asociada a la
lucha por los derechos humanos, condiciona la percepcion de este sistema
tecnologico por parte de la poblacion civil, asi como también los motivos que
impulsaron su creacion y las decisiones que se tomaron durante su desarrollo para
que tuviese unas funcionesy no otras. De alli que toda valoracion esté fuertemente
asociada a un contexto con una historia.

Las decisiones que llevan a la produccion de un sistema tecnoldgico estan
permeadas de valores que actlan como filtros, catalizadores y motivadores de
elecciones en una u otra direccion. En el caso hipotético que nos ocupa, la
tradicion autoritaria de la vida politica orienta la produccion de un sistema
tecnoldgico relacionado con el monitoreo especial del modo en que los
movimientos politicos se comportan en la calle de sus ciudades. En definitiva, el
sistema tecnoldgico que se introduce en la realidad no solo esta permeado de
valores, sino que no vive (o funciona) en ningin caso en un vacio
tecno-socio-cultural-politico. La comprension acabada de estos contextos
constituye una condicion basica para comprender cudles son las identidades
practicas en juego y sus respectivas narrativas historicas, que habran de
condicionar y dar forma a una tecnologia determinada. Por consiguiente, no hay
que analizar la tecnologia aisladamente, sino en sus nichos sociales particulares,
donde ella habra de desarrollarse y vivir.
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CONCLUSION

A lo largo de este trabajo hemos sefialado las complejidades
inherentes a la evaluacion ética de los desarrollos de sistemas que
involucran |A. Estas complejidades estan atadas a cuestiones
fundamentales para la vida y las sociedades humanas que la filosofia
busca desentrafar desde sus origenes. ;/Qué cuenta como una vida
buena? ;Qué acciones son correctas moralmente y cuales no lo son?
¢Qué responsabilidad tenemos cada uno de nosotros, desde nuestro
particular lugar en el espacio publico, en lo relativo a los cambios
sociales y culturales en los que estamos inmersos? ;A quién hay que
responsabilizar de los problemas y situaciones conflictivas que
vivimos? ¢Qué tipo de organizacion politica hay que favorecer y qué
acciones atentan contra esta forma de vida? ;Qué cuenta como una
sociedad justa? ;Cuadles son los limites de la propiedad privada? ;Qué
derechos humanos reconoceremos como basicos e inalienables?

Como hemos argumentado a lo largo de este trabajo, todos estos
problemas estan presentes en el desarrollo y en el uso de los sistemas
de IA. Las preguntas surgen y se complejizan con cada paso de las
innovaciones tecnolodgicas que introducen en la vida humana estos
sistemas. Hemos explicitado los diferentes problemas y preguntas que
surgen a cada paso, e intentamos mostrar que la responsabilidad para
gue los desarrollos en |A resulten beneficiosos para la humanidad esta
repartida entre todos los actores involucrados: disefiadores,
desarrolladores, empresarios, entidades gubernamentales vy
ciudadanos de a pie. La informacion compartida, la reflexion critica y la
educacion son fundamentales para que todos estos actores ejerzan
sus derechos y obligaciones en el desarrollo de una IA ética.
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